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Prezidento zodis

»Caverion“, kaip savarankiSkos jmonés, istorija gana trumpa.
Musy Saknys gludi jvairiose bendrovése, kurios 2013 m.
susijungé ir tapo ,Caverion“. Nuo to laiko vadovaujame
bendrovei, remdamiesi savo bendrosiomis vertybemis ir
verslo vykdymo principais, todél musy elgesio kodeksas yra
itin svarbus. Esu tikras, kad visi ,Caverion“ Zmonés nori dirbti
saziningoje, skaidrioje, atsakingoje ir etiSkoje aplinkoje.

Kiekvienas ,Caverion“ darbuotojas privalo laikytis Siame
kodekse iSdéstyty elgesio standarty bet kuriuo metu ir be
jokiy iSim¢iy. MUsy kasdieniame darbe tai gali reiksti rapinimasi
kiekvieno asmens saugumu, vengimg pernelyg didelio
svetingumo su klientais ar uztikrinima, kad nesidalinsime
informacija apie kainas su konkurentais. Jei tik pajusite nesas
tikras, kaip elgtis teisingai, klauskite!

Masy klientai ir verslo partneriai vertina ,,Caverion® kaip
patikima partnerj. Mes turime jiems uztikrinti, kad ,,Caverion”
vadovaujasi aukégiausiais verslo etikos principais. Sie principai
taikomi ir musy investuotojams bei bendruomenei, kurioje
mes dirbame. Elgesio kodeksas yra tvirta garantija, jog mes
pasizadame laikytis Siy garbingo verslo jsipareigojimu.

»Caverion® visiSkai netoleruoja korupcijos, kySininkavimo,
antikonkurenciniy veiksmuy, diskriminacijos, priekabiavimo
ar bet kokiy kity neteiséty veiksmuy. Jei tik kyla abejoniy dél
kodekso laikymosi, noréciau paprasyti jusy atvirai jas aptarti su
savo tiesioginiu vadovu. Tikiuosi, kad kiekvienas, matydamas
arba jtardamas Sio kodekso pazeidima, nedelsdamas prane$
apie tai, naudodamasis ,,Caverion” etikos praneSimy pateikimo
kanalais. Uzsimerkti — blogas pasirinkimas. Galiu jus patikinti,
kad pranesusiesiems netaikome jokiy atsakomuyjy veiksmu.

Mes, ,,Caverion®, siekiame plétoti ilgalaikius verslo rySius.
Musy sekme priklauso nuo musy sugebéjimo zengti pirmyn
kaip gerbiama ir patikima bendrové. Laikydamiesi bendryju
taisykliy, jus prisidedate prie tolesnés musy bendroves sekmes.

Ari Lehtoranta
Prezidentas ir generalinis direktorius
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1. BENDROJI INFORMACIJA

Visi esame atsakingi uz tai, kad verslas biity
vykdomas pagal ,Caverion” elgesio kodeksa.

Siame elgesio kodekse iSdéstyti etikos principai kartu su mums
galiojanciais jstatymais yra ,,Caverion“ verslo pagrindas. Tai
reiSkia, kad visada dirbame saziningai, netaikome iSim¢&iy Sioms
taisykléms, net jei prarastume verslui naudingas galimybes
arba dalj pelno. Misy klientai, savininkai ir bendruomené,
kurioje dirbame, mumis pasitiki ir tikisi, kad dirbsime etiSkai.
Tokj pasitikéjima butina gerbti, nes jis yra vertingesnis uz bet
kokias verslui naudingas galimybes.

Jus, ,,Caverion® darbuotojai, esate labai svarbUs, siekiant Siy
tiksly. MUsy verslas — tai zmoniy verslas, todél gera, tvirta
organizacine kultlrg galime sukurti tik visy musy bendromis
pastangomis. SvarbUs net ir smulkiausi sprendimai. NeetiSkas
elgesys gali sunaikinti misy patj svarbiausig turta — musy
reputacijg ir nubraukti visa, ko jau esame pasieke nuosekliu
darbu.

Laikydamiesi Sio kodekso uztikrinsime ne tik savo paciy etine
aplinka, bet ir pelninga bei gera versla.

Visi musy veiksmai ir organizacijos kultlros pagrindai surasyti
viename dokumente ,Vertybés ir lyderystés principai“, kurj
galite rasti ,Caverion® intranete. Tikimés, kad jus visi laikysités
Siy principy savo kasdieniame darbe.

Siame kodekse miisy etikos principai, verslo vykdymas ir
elgesys nustatyti tiek kiekvienam ,,Caverion“ darbuotojui, tiek
ir visai organizacijai. Jis galioja visiems dirbantiems ,,Caverion®,
nepriklausomai nuo jy pareigy ir darbo pobudzio.

Sis kodeksas néra pagristas kokiais nors konkregiais teisés
aktais. Tai — bendras elgesio standartas. GaliojanCiuose teisés
aktuose ir kituose reglamentuose gali biti keliami ir grieztesni
reikalavimai. JUs privalote laikytis visy jusy pareigoms taikomy
privalomy teisés akty reikalavimy.

Sis kodeksas jtrauktas j ,Caverion® gaires, kuriy laikytis
privalo kiekvienas. Jeigu turite klausimy, susijusiy su musy
etikos principais, visada galite kreiptis j savo tiesioginj vadova,
kokybés vadova, personalo skyriy arba pasinaudoti etikos
pazeidimy ataskaity teikimo kanalu.

Visais atvejais saves paklauskite:

Ar tai teiséta?

Ar tai suderinama su Siuo kodeksu ir kitomis
»Caverion“ gairémis?

Ar patogiai jausciausi, apie tai pasakes kolegoms?
Ar buty gerai, jeigu tai patekty j Ziniasklaidg?

Ar tai moralu?

Etiskas
verslas

- geras
verslas.
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2. ,CAVERION" DARBUOTOJAI

Miisy Zmonés - tai raktas i sékme. Vertiname
savo darbuotojus saZiningai ir visus vienodai.
Norime, kad ,Caverion” buty puiki vieta dirbti.
Siekiame pritraukti auks$éiausios kvalifikacijos ir
tinkamiausius Zmones.

Laikomés Saliy, kuriose dirbame, jstatymy ir reglamenty.
Skatiname atvira bendradarbiavimo atmosfera darbe,
gerbiame tarptautiniu mastu pripazintas Zzmogaus teises,
o tai reiskia, kad:

O taikome lygias jsidarbinimo ir darbo galimybes visiems savo
darbuotojams;

O musy darbuotojai yra laisvi burtis | asociacijas, gali kurti
profsagjungas ir j jas stoti, kad ginty savo interesus, turi teise
vesti kolektyvines derybas;

O musy bendrové yra atsakingas ir saziningas darbdavys,
neleidziame jokios diskriminacijos dél amziaus, lyties,
tautinés ir socialinés kilmeés, religijos, fizinés ar psichinés
negalios, politiniy paziury ar seksualinés orientacijos;

O netoleruojame vaiky darbo ir bet kokios formos priverstinio ar
privalomo darbo, prekybos zmonémis ir Siuolaikinés vergijos;

O neleidziame jokio priekabiavimo ir patyCiy darbo vietoje.

Tikimeés, kad musy zmones laikysis ,,Caverion“ vertybiy ir
lyderystés principy.

Buk
atvirasir
saziningas,

gerbk
kolegas.
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3. SVEIRATA IR SAUGA

Riekvienam turi rupéti sauga darbe.

Dauguma ,,Caverion“ darbuotojy dirba klienty objektuose ir
kitose darby vykdymo vietose. Esame jsipareigoje uztikrinti
sveikas ir saugias darbo salygas visiems ,Caverion“
darbuotojams tiek kliento patalpose, tiek savo biuruose.
Esame ekologiskai ir socialiai atsakingi. Tikimes, kad visi musy
darbuotojai grieztai laikysis ,Caverion” saugos nurodymuy,
darbo vietose galiojanciy darbo saugos taisykliy ir reglamenty.

Saugumas - visos miisy veiklos pagrindas. Tai reiSkia, kad:

O kiekvienas darbuotojas turi teise dirbti saugioje darbo
aplinkoje — skiriame didziulj démesj aukStam darbo saugos
lygiui;

o ,Caverion” tikslas — dirbti be nelaimingy atsitikimy, todel
nuolat stipriname darbo saugg ir aktyviai jg stebime;

o kiekvienas ,,Caverion® darbuotojas, atlikdamas darbus, yra
atsakingas uz sauga;

0 i§ savo subrangovy ir partneriy taip pat reikalaujame laikytis
musy darbo saugos gairiy.

Riekvienam
turi rupéti

darbo saugal
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4. VERSLO ETIRA IR NUOSERLUMAS

Pries kySininkavima

Korupcija labai kenkia visai ekonomikai, maZina
miisy efektyvuma ir daro neigiama poveiki miisy
visuomenés pagrindinéms vertybéms. Rorupcija yra
draudzZiama ir priesStarauja istatymams.

Yra jvairiy korupcijos formy: nuo perdéto svetingumo iki
kruops&c€iai suplanuoto nuoseklaus kysSininkavimo, sistemingai
slepiant pédsakus, todél reikia neprarasti budrumo.

Jums niekada, tiesiogiai ar netiesiogiai, negalima dalyvauti
veikloje, kuri pazeidzia jusy Salies arba tos Salies, kurioje
vykdomi projektai arba teikiamos paslaugos, antikorupcijos
jstatymus.

Tai reiskia, kad:

O jUs negalite tiesiogiai ar netiesiogiai siulyti, Zadéti, paskirti
arba suteikti teise gauti kokios nors naudos bet kokiam
asmeniui ar subjektui, susijusiam su musy verslo interesais,
siekdami jgyti neteiséta privaluma sau, ,,Caverion“ ar kitiems
subjektams;

O jus negalite prasyti, reikalauti ir priimti jokios naudos
i$ klienty, tiekéjy ir kity suinteresuoty $aliy, jy atstovy,
darbuotojy ar konsultanty, jeigu tokia nauda teikiama,
siekiant jgyti neteiséta privaluma;

O draudziami bet kokie veiksmai, galintys atrodyti kaip
kysSininkavimas.

Bet kokiy atlikty ir gauty mokeéjimy pobudziui nustatyti privalote
uztikrinti, kad visos sanaudos, iSlaidos ir pajamos buty teisingai
registruojamos ,,Caverion“ apskaitos sistemose su visais
privalomais patvirtinamaisiais dokumentais, laikantis musy
apskaitos principy ir procedury. Tai reiSkia, kad jus negalite
netinkamai klasifikuoti ir paslépti jokiy sgnaudy bei islaidy.

Rova su
korupcija

- musuy
kasdienio
darbo dalis.

Itarima keliantys dalykai...

Muasy versle stambioms sumoms sumoketi
nenaudojamas atsiskaitymas grynaisiais.
Mokejimai | kita Salj, kuri néra pardavéjo arba
subrangovo Salis.

Bet kokie mokeéjimai, rémimas, kitos iSmokos, jeigu
tai susije su verslo partneriais ar su jais susijusiais
asmenimis.

Ro negalima daryti

o Samdyti uZsakovo Seimos narius,
akivaizdziai to bty verti.
Vykdyti mokejimus per treCiuosius asmenis, fiktyvias
jmones, tarpininkus arba gavejams, kurie néra susije
su atitinkamu verslo sandoriu.
Papirkingjimo ir kitokiu mokéjimy  muitinés
pareigunams, kad pagreitinty musy tiekiamy daikty
tvarkymo proceduras.

nebent jie

Korupcijos pavyzdziai:

Nelegalis dékingumo mokesciai — tai uzmokescCiai kaip atlygis
kliento atstovui uz priimta palanky sprendima laimint konkursa, t.y.
sutartines kainos dalis, grazinama Kliento atstovui.

Palengvinimo mokesciai — uzmokesciai, skirti pagreitinti arba
palengvinti oficialy valstybes pareigiino darbg, bet ne jgyti verslui
naudingy galimybiy.

Kysiai — bet kokios vertybés, duodamos siekiant neteisétai
pavelkti kitg asmenj ir jgyti pranasuma.

Nepotizmas - tamnybines padéties naudojimas giminéms ar
draugams proteguoti, neatsizvelgiant j ju nuopelnus.

Prekyba jtaka vyksta tada, kai asmuo, turintis tikrg ar tariama
jtaka valstybés tarnautojo daromiems sprendimams, iskeicia ja |
nepelnyta pranasuma.

Elgesio kodeksas © Caverion Corporation
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Verslo svetingumas ir dovanos

Verslo santykiams su uZsakovais ir partneriais
palaikyti paprastai naudojamas jprastas verslo
skatinimas, pazintys, rysiai su klientais. Pagristas
svetingumas ir dovanos yra toleruojami tiek, kiek
tai atitinka Siame kodekse nustatytus reikalavimus.

Bet koks svetingumas ir dovanos turi biti akivaizdziai susije su
jprasta ,,Caverion® veikla ir niekada nenaudojami, siekiant jgyti
neteisétg pranaSuma. Toks svetingumas ir dovanos turi pagrijstai
ir proporcingai atitikti masy jprastg verslo veikla.

Tokio svetingumo ir dovany vertés gali biti tik nominalios, pvz.,
kvietimai | tradicinius reklaminius renginius, paprasti pietUs,
geérimai, smulkios dovanos, kurios laikomos ,,Caverion“ verslo
dovanomis. Negalima teikti ir priimti svetingumo bei dovany
grynaisiais ar jy ekvivalentais, pvz., kuponais, nemokamomis
paslaugomis ar prekémis.

Jus privalote uztikrinti, kad jusy teikiamos ar gaunamos dovanos
ir svetingumas nepadaznéty iki nepagrjsto lygio, nebuty teikiami
ar gaunami netinkamu laiku.

Grieztai draudziamos pramogos arba svetingumas, kuris:
1) gali turéti seksualinés pakraipos,

2) pazeisti ,,Caverion® vertybiy sistema,

3) sukelti pavojy ,,Caverion” reputacijai.

Dovanos ir svetingumas turi atitikti jy gavéjo elgesio kodeksa, jeigu
jis mums Zinomas. Skatiname jus kalbétis su musy partneriais
apie verslo pramogas ir dovanas bei jy paciy elgesio kodekso
reikalavimus.

Dél svetingumo ir dovany gali kilti problemy. Atminkite, kad
véliau viskas gali pasirodyti kitaip nei buvo i§ pradziy numatyta.
Atminkite, kad jeigu dovanos arba pramogos véliau pasirodys
netinkamos, tai gali turéti neigiamy pasekmiy jums, jisy kolegoms
ir paciai ,,Caverion“, nors ir su geriausiais ketinimais.

Paklausk saves,
ar si dovana,
parama arba
pramoga padés
igyvendinti
sandorj?

Jeigu taip,
nedaryk tol

Ras draudziama

Dovanos grynaisiais.

Daugybé mazy dovany ir pramogy vienam asmeniui
i$ kliento organizacijos.

Tiekéjo nemokami produktai ir paslaugos musy
darbuotojams.

Tiekéjo apmokamos kelionés kartu su sutuoktiniais
ar Seimomis.

Brangios dovanos, pvz., planSetinis kompiuteris.

Gaveéjo prasoma ar reikalaujama dovana arba
svetingumas.

Dovanos ir svetingumas pries pat konkurso
laiméjima.

ISmoky sitlymas valstybés pareigunui, kai jis, pvz.,
stebi arba tikrina darba, ruosSiasi priimti pirkimo
sprendima arba daro sprendima dél pasiulymo.
Pramogos valdzios / savivaldos pareiguinams.
Tiekéjo apmokamos kelionés j uzsien;.

»,Dovana“ — tai bet koks piniginis ar kitoks uzmokestis,
atsilyginimas, atsidékojimas, dovana ar koks nors pranasumas,
sillomas, zadamas, duodamas arba gaunamas be jokio
tiesioginio ar netiesioginio atlygio.

»Svetingumas® — tai visy formy socialineés paslaugos,
dalykinés paslaugos, pramogos, keliones, apgyvendinimas ar
kvietimai | sporto arba kultGrinius renginius.
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Leistinos apimtys

Dovanos vienam gaveéjui negali virSyti 100 eury per metus. Tai
taikoma ,,Caverion“ darbuotojy duodamoms ir gaunamoms
dovanoms, bet netaikoma valstybés pareigunams, kuriems
negalima duoti ir i$ kuriy negalima priimti jokiy dovany. Jeigu
vietiniai jstatymai yra grieztesni, reikia jy laikytis.

Pramogoms, kurias teikia ,Caverion“ savo klientams ir
partneriams, taikomas leistinas lygis, nurodytas ,Caverion”
politikoje dél valdzios instituciju, laikantis Siy principu:

O prie$ pradedant pramogas arba patiriant iSlaidas, reikia gauti
leidima;

O ribos apskai€iuojamos pagal bendras pramoginio renginio
sgnaudas;

o turite uztikrinti, kad buty atsizvelgta j kiekvieno dalyvio
dalyvavimo pramogose konteksta, daznj, verte, laikg ir
pareigas;

O leistinos apimtys nereiskia leidimo teikti pramogas; tai yra
papildomi reikalavimai, nes butina laikytis ir bet kokiy kity
vietiniy leistiny riby ir reikalavimy.

Daugumoje Saliy, kuriose mes dirbame, galioja labai griezti
jstatymai dél dovany ir svetingumo valstybeés tarnautojams.
Todél jus negalite teikti dovany ir svetingumo valstybés
tarnautojams, jy darbuotojams, atstovams ir konsultantams,
kol to tinkamai nejvertins kokybés vadovas ir nepatvirtins
skyriaus vadovas pagal §j elgesio kodeksa.

Rémimas ir politiné parama

DraudZiama teikti parama, siekiant jgyti pranasuma
dél tam tikro verslo sandorio arba galimybés.

Rémimas - tai finansiné parama, teikiama tam tikru atveju (pvz.,
sportinei ar meninei veiklai, asmeniui, organizacijai) mainais uz
pripazinimg. Rémimas gali buti ,Caverion“ prekés zenklas,
reklamuojamas dél atitinkamos veiklos. Kitaip nei reklamos
atveju, remiant nereikia pirkti rinkodaros erdves.

Parama galima teikti tik gavus jmonés vadovo leidima, jrasyta
jmoneés valdybos susirinkimo protokole. Bet kokia parama turi
atitikti §j kodeksa ir ,,Caverion” rinkodaros ir komunikacijos
skyriaus nurodymus.

»,Caverion“ nemoka jmoky politinéms partijoms, grupéms ir
atskiriems politikams.

Bet kokioms labdaringoms aukoms reikia gauti leidimg pagal
»Caverion“ politika del valstybés institucijy.

Per daug

pramogu
visada

draudziama.

pareigunai“ apibreziami konkrecioje salyje.

»Valstybés pareigiinai® — tai valstybés, viesosios ar savivaldos institucijos pareigunai, taip pat tarptautiniy institucily darbuotojai, atstovai ir
pareigunal. Sis apibrézimas skirtingose Salyse yra skirtingas, todeél visada reikia pasitarti su vietiniu ,Caverion* atstovu deél to, kaip ,valstybes
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Verslo partneriai

Rartais ,Caverion” gali pasitelkti partnerius,
padedandéius prekybos, reklamos ir kitose veiklose.
.Caverion” gali biiti atsakinga uZ tokiy partneriy
netinkamus ar neteisétus veiksmus.

Dazniausiai korupcine veikla uzsiima ne pati jmoneé, bet jos
pasitelktas nepriklausomas konsultantas arba atstovas. Todél
taikomi ypatingi reikalavimai, samdant treciagsias Salis padéti
»Caverion“ prekybos ir reklaminéje veikloje.

Tai reiskia, kad:

O Pries$ pradedant bet kokj bendradarbiavima su trecigja Salimi,
privaloma atlikti tinkama ir iSsamy kompleksinj jvertinima.
Reikia pasinaudoti ,Caverion“ sudaryta kompleksinio
vertinimo schema. Prie kiekvieno prasymo patvirtinti trecigja
Salj reikia pateikti tokio vertinimo protokola ir jj saugoti.

O Prie$ sudarant bet kokj susitarimg su tre€iosiomis Salimis:

a) reikia atlikti tinkama rizikos vertinima ir gauti patvirtinima
i§ atitinkamo vietinio ,Caverion“ kokybés atstovo;

b) bet kokius susitarimus turi perziaréti ,,Caverion“ finansy
kontrolierius. Sutartys turi bati sudarytos rastu, j jas turi bati
jtraukti ,Caverion® tiekéjo elgesio kodekso ir antikorupcijos
straipsniai.

O ISmokos treCiosioms Salims turi buti apribotos atitinkamu
atlyginimu uz konkrecias suteiktas paslaugas. Be iSsamios
sgskaitos faktlros, kurioje turi bati aprasytos suteiktos
paslaugos ir atlygintinos iSlaidos, mokéjimy atlikti negalima.
| mokéjimus negalima jtraukti jokiy sumy, perduotiny treCiajai
Saliai kaip kysis ar kitaip pazeidziant galiojancius jstatymus
ir Sig etikos politika.

Atsargiai, jeigu..

o

Valstybes ar savivaldybes pareigunas arba
klientas siulo ar reikalauja pasinaudoti konkretaus
konsultanto paslaugomis.

Konsultanty bendrové tiesiogiai ar netiesiogiai
priklauso valstybés pareigunui.

Konsultantas turi glaudziy rysiy su valstybeés
pareigunu arba yra jo giminaitis.

Konsultantas reikalingas tvarkyti su logistika
susijusius reikalus, pvz., dél muito arba apsaugos
paslauguy.

Konsultantas reikalauja nejprastai didelio
atlyginimo, avanso arba komisiniy, kurie néra
akivaizdZiai susije su suteiktomis paslaugomis.

Saskaitose fakturose truksta duomenuy, pvz.,
nenurodytos suteiktos paslaugos.

PraSoma moketi per neskaidrias bankininkystés
sistemas.

Prasoma moketi nejprastais arba sudétingais
apmokeéjimo budais.

PraSomas avansas uz konsultavimo arba
atstovavimo paslaugas jurisdikcijoje, kurioje
pagal tarptautinius tyrimus nustatytas aukstas
korupcijos lygis.

» Treciosios Salys“ — tai bet kokie atstovai, brokeriai, nepriklausomi prekybos atstovai, platintojal, bendros jmones, konsorciumy partnerial,
strateginiai partneriai ir kiti paslaugy teikgjai, padedantys ,Caverion* komercineje veikloje arba pasitelkiami gerinti ar pletoti rySius su Klientais, tvarkyfti
reikalus su valdzios ar viesaisiais pareiglnais arba jstaigomis.
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Tiekimo grandiné

Mes visi sutinkame, kad geri ir patikimi tiekéjai bei
subrangovai - ,Caverion” verslo pagrindas.

Pirmiau minétos misy verslo partneriams galiojancCios
proceduros néra taikomos tiems teikejams ir subrangovams,
kurie aprupina mus darbu, medziagomis ar jranga tol, kol jie
néera tiesiogiai susije su musy pastangomis parduoti savo
produktus klientams arba pirkti prekes i$ kito tiekéjo.

Siekiame ilgalaikiy ir abipusiai naudingy santykiy, todél
gerbiame savo subrangovus ir tiekéjus bei jy neapgaudinéjame.
Reikalaujame, kad ir jie laikytysi ty paciy etikos principy. Tam
tikslui turime atskirg elgesio kodeksa tiekéjams.

Interesy konfliktas

.Caverion” verslo santykiai yra grindZiami protingu
verslo vertinimu ir palaikomi per atstuma. Jis
privalote uztikrinti, kad visada liksite iStikimi ir
dirbsite ,Caverion” naudai.

Savo verslo aplinkoje kartais susiduriame su tuo, kad kas nors
i$ klienty, tiekéjuy ar kity suinteresuotyjy asmeny gali buti susije
su musy Seimos nariais ar mes patys esame kaip nors susije su
savo klientais, tiekéjais ar suinteresuotaisiais asmenimis (pvz.,
turime jmonés akcijy ar esame valdybos nariai).

Tokiais atvejais bitina uZztikrinti, kad savo veiksmais nesukelsite
ar nepriversite sukelti konflikto tarp savo asmeniniy ir
»Caverion® interesy. JUs neturite dalyvauti, priimant su tokiais
verslo partneriais susijusius sprendimus. Apie galimus interesy
konfliktus privalote pranesti savo tiesioginiam vadovui.

Ras draudziama

Dalyvauti priimant sprendimus dél rangovo
pasirinkimo arba mokéti pinigus savo ar Seimos
nariy jmonei.

Samdyti savo Seimos narius.

Imonés turto naudojimas

Bendroveés turta, pvz., priemones, galima naudoti tik
vykdant savo pareigas.

»Caverion“ turtg — jrankius, jranga, atsargines dalis, medziagas
— galima naudoti tik jmonés veiklai vykdyti. Visos medziagos,
likusios pabaigus projekta, priklauso ,Caverion“. Jums
negalima naudoti jokio ,Caverion“ turto savo asmeniniams
tikslams, savo privaciam verslui vykdyti nei paciam asmeniskai,
nei netiesiogiai per kitus asmenis ar subjektus.

Bendrovés turtg, skirta jums kaip papildomo skatinimo
priemone (telefonas, automobilis), galima naudoti pagal Salies
jstatymus ir atskirus ,,Caverion“ nurodymus.

»Asmeniniai interesai® — tai jUsy, jUsy Seimos nariy, artimyjy
interesai, taip pat jusy tiesiogiai ar netiesiogiai kartu su kitais
asmenimis valdomos jmonés ar subjektai.
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Sukéiavimas, piniguy plovimas ir prekybos
sankcijos

~.Caverion” nedalyvauja jokiuose susitarimuose dél
sukéiavimo ir pinigy plovimo.

Niekada neuzsiimsime apgaule, padédami sukdiauti kitiems,
t. y. turto prievartavimu, grobstymu, vagystémis, mokestiniu
sukciavimu, klaidingu ataskaity teikimu, dokumenty, informacijos,
pareiskimy klastojimu, pasitikéjimo praradimu, siekiant, kad
»Caverion“, jos klientai ar bet koks kitas subjektas jgyty nepelnyta
ar nesaziningg pranasuma.

Musy produkty ir paslaugy rinkodara visada tiksli ir sgZininga.

Seniau pinigai budavo plaunami, jgyvendinant nekilnojamojo
turto ir statyby projektus. Pinigy plovimas paprastai apibréziamas
kaip verslo susitarimai, kuriuose i§ neteisétos veiklos uzdirbti
pinigai patenka j legalig pinigy sistema, siekiant nuslépti jy
kilme. ,,Caverion® ir jos darbuotojai jokiomis aplinkybémis negali
dalyvauti jokioje veikloje ar veiksmuose, kaip nors susijusiuose
su pinigy plovimu. Si taisyklé galioja ir tada, kai ,Caverion“ veikla
nelaikoma neteiséta.

Jeigu jtariate, kad kuris nors projektas, dél kurio teikiame
pasitlyma arba su kuriuo jau dirbame, yra pinigy plovimo schemos
dalis, nedelsiant praneskite savo tiesioginiam vadovui, ,,Caverion®
kokybés vadovui, personalo skyriui arba pasinaudokite etikos
praneSimy pateikimo kanalais. Tokiais atvejais mes negalime teikti
pasitlymo.

Mes taip pat grieztai laikomeés visy taikomy embargo ir prekybos
sankcijy rezimo.

Tai reiskia, kad:

O jus privalote stebéti misy klientus, tiekimo granding ir verslo
partnerius, kad iSvengtume bet kokio rySio su asmenimis
arba organizacijomis, esanciomis sankcijy sarase;

O niekada neeksportuosime jrangos ir darbo jégos, pazeisdami
embargo reglamentus;

O jeigu darbo metu jums reikia importuoti arba eksportuoti
prekes, visada privalote pasiteirauti ,,Caverion® pirkimy
skyriuje, ar atitinkamose $alyse netaikomos embargo
taisyklés.

Draudziama bendradarbiauti

Jeigu projekte dalyvauja zinomi kriminalinio
pasaulio atstovai.

Jeigu uzsakovo projektas, kaip visuma, akivaizdZiai
komerciskai nejmanomas.

Apmokejimai gaunami i$ su projektu nesusijusiy
asmenuy.

Apmokejimai vykdomi nejprastu budu.

Be aiskios priezasties nejprastos komercinés
salygos.

Rysiai su klientais arba tiekejais i sankcijy sgraso.
Dvejopos paskirties prekiy (jrangos, kurig galima
panaudoti kariniams tikslams) eksportas j embargo
Salis.

.Caverion” ir

jos darbuotojai
jokiomis aplinky-
bémis negali
dalyvauti vykdant
veiksmus ar
veiklas, susijusias
su piniguy plovimu.

»@Grobstymas*® —1tai patiketo turto ar pinigy neteisétas jsisavinimas.

»lurto prievartavimas® — tai turto ar pinigy jgijimas grasinant
kitam asmeniui neigiamomis pasekméemis — smurtu, nuostoliais,
reputacijos praradimu.

Elgesio kodeksas © Caverion Corporation =-12-



Ronfidencialios informacijos saugojimas

Informacijos konfidencialumas ,Caverion” verslui
yra labai svarbus, todél informacija reikia kruopséiai
saugoti.

»Caverion® turi komerciniy paslapcCiy ir kitos konfidencialios
informacijos, nuo kurios priklauso jmoneés verslo sékme, pvz.,
informacija apie ,,Caverion“ produkcija, prekybos, verslo planus,
kainodarg, verslo procesus, tiekéjus, klientus ir kitus verslo
partnerius bei busimas naujoves. Jus privalote saugoti visos
nevieSos informacijos, kuri priklauso ,,Caverion®, jos klienty ir
partneriy organizacijoms, konfidencialuma.

Tai reiskia, kad:

o privalote uztikrinti, kad jokios konfidencialios medziagos
nepamatys ir neperskaitys pasaliniai asmenys;

O apie konfidencialius dalykus negalima kalbéti garsiai vieSose
vietose;

O negalite atskleisti ,,Caverion® konfidencialios informacijos
savo draugams, S$eimos nariams ir kitiems asmenims,
neturintiems tam leidimo;

O negalite dalintis konfidencialia informacija socialinéje erdvéje;

o privalote laikytis visy atskiry konfidencialumo jsipareigojimu
pagal galiojanCius jstatymus, darbo sutartis ir kitus
pasizadéjimus.

Mes taip pat gerbiame ir kity asmeny konfidencialig informacija,
todél jos nenaudojame savo veikoje be teisétos priezasties.

Informacijos atskleidimas ir
finansiné atskaitomybé

.Caverion” yra pasiZadéjusi ilgainiui padidinti akciju
verte. Mes teisétais ir saZiningais biidais siekiame
gery finansiniy rezultaty, akcininkams pateikiame
teisinga ir patikima informacija apie savo veikla.

Geras jmonés valdymas yra esminis turtas kartu su efektyviu
rizikos valdymu. Musy santykiams su jmonés savininkais galioja
Sie principai:

O Uztikriname, kad laiku ir skaidriai teiksime visg reikiama
informacija.

O Musy pateikiama informacija, musy supratimu, yra teisinga
ir atitinka galiojanCius jstatymus bei reglamentus. Grupés
lygmeniu savo finansinius duomenis praneSame pagal
tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS).

o ,,Caverion” laikosi Suomijos jmoniy valdymo kodekso, kurj
leidzia ir keiCia Suomijos vertybiniy popieriy rinkos asociacija.

o Visi ,Caverion“ verslo sandoriai teisingai ir iSsamiai
registruojami pagal ,,Caverion“ atskaitomybés principus ir
geraja apskaitos praktika. Visi su bendrove siejami sandoriai
ir dokumentai yra susije su verslu.

o ,Caverion” laikosi visy galiojanCiy mokestiniy jstatymuy ir
mokesciy atskaitomybés reikalavimy.

0 JUs, kaip ,Caverion“ darbuotojas, galite gauti su bendrove
susijusios informacijos, nuo kurios gali priklausyti ,,Caverion®
akcijy kaina. Tokia informacija yra nevieSinama. Mes
nenaudojame ir neatskleidziame nevieSinamos informacijos
draudziamu budu.

»Caverion“ turi konkreCius nurodymus dél vieSinamos
informacijos (,Caverion“ iSorinio bendravimo gairés) ir
neviesSinamos informacijos (nevieSinamos informacijos gairés),
kurie yra ,,Caverion“ gairiy dalis.
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Ronkurencijos jstatymas

~Caverion” palaiko atvira ir saZininga konkurencija
visose rinkose.

Laikomés galiojanCiy konkurencijos jstatymy visoje savo
veikloje ir turime vengti situacijy, kuriose kyla pavojus juos
pazeisti. Turite ypac atsargiai elgtis tada, kai atsiranda teisétas
poreikis bendrauti su musy konkurentais, pvz., prekybos
asociacijos susirinkimuose arba rengiant bendrus pasiulymus
konsorciume. Venkite tokiy susirinkimy ir rySiy, jeigu jie néra
batini.

Su konkurentais nesikalbame apie:

O kainas ir kainodaros principus;

0 dalyvavima konkuruojanc¢iuose konkursuose;
O savo sgnhaudas ir jy strukturas;

O savo strateginius sprendimus ir kitus nevieSus dalykus, kuriy
konkurentams zinoti nereikia.

O grieztai draudziama rinkti informacija apie konkurenty
rinkodarg pasitelkus jy darbuotojus, net jei jie yra jusy
asmeniniai draugai ar buve bendradarbiai.

ISsamiau Sia tema skaitykite ,Caverion“ nekonkuravimo
jstatymo laikymosi nurodymuose.

Atsargiai
kalbékite

su konku-

rentais.
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5. APLINRA

.Caverion” vykdydama savo veikla ir rengdama
pasitilymus atsiZvelgia i aplinka ir aplinkosaugos
vertybes.

»Caverion“ teikiamomis paslaugomis ir sprendimais padeda
savo klientams mazinti zalingg poveikj aplinkai. Tokiu budu
mes prisidedame prie poveikio aplinkai ir Silthamio efekta
sukelian¢iy dujy emisijos mazinimo. Tvarios aplinkos principais
remiameés teikdami paslaugas viso statinio gyvavimo ciklo
metu.

Visos musy paslaugos bei sprendimai jgyvendinti individualiai
arba su partneriais yra orientuoti | efektyvy energijos
suvartojimg, jos taupyma ir aplinkos tausojima. ,,Caverion®
kompanijai yra strategiSkai svarbu kurti aplinkg tausojantj
versla.

Labai svarbu stengtis mazinti musy paciy daroma neigiama
poveikj aplinkai. Masy veikloje didziausias poveikis aplinkai
yra susijes su triukSmu, dulkémis ir garais. Musy veiklos
generuojamas terSaly kiekis labiausiai susijes su automobiliy
suvartojamu degaly kiekiu. Stengiamés mazinti Siltnamio efekta
sukelianciy dujy emisijg, efektyviai optimizuodami marsrutus ir
taikydami mobilias priemones.

»,Caverion* biurai paprastai kuriasi nuomojamose erdveése.
Rinkdamiesi patalpas nuomai, orientuojamés | energija
tausojancius ir ekologiSkus biurams skirtus statinius. Savo
veikloje susidaranCias atliekas perdirbame ir utilizuojame
tinkamu budu.

Misy paslaugos
ir sprendimai
padeda misy
klientams
mazinti

poveiki
aplinkai.

WM/,

TaaSEiO
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6. IGYVENDINIMAS IR VYRDYMAS

Mes visi atsakome uz savo veiksmus ir etiSko verslo
kultiiros sukiirima,.

§j elgesio kodeksa patvirtino ,Caverion“ korporacijos direktoriy
valdyba. Sio dokumento savininkas yra korporacijos duomeny
apsaugos priezitros vadovas. Kiekvienas darbuotojas privalo
laikytis Sio kodekso ir padeéti jj jgyvendinti. Tai reiSkia, kad,
pvz., grupiy vadovai jsipareigoja uztikrinti atitiktj kodeksui savo
komandose, o darbuotojai skatinami kalbétis su savo vadovais
apie kodeksg ir su juo susijusius dalykus.

Visi darbuotojai privalo perskaityti §j kodeksa ir iSlaikyti
privalomg ,Caverion“ elgesio testg, kuris atliekamas
elektroniniu badu.

Tikimeés, kad kiekvienas ,,Caverion“ darbuotojas, turintis jtarimy
dél elgesio kodekso pazeidimo, apie tai pranes.

Pranesti apie problema galima trimis budais:

O Tiesioginis kontaktas
Tiesiogiai kreiptis j savo tiesioginj vadova, kokybés vadova
arba personalo skyriy.

O Etikos pranesimy pateikimo kanalais (ERC)
»,Caverion® turi internetinj pranesimy pateikimo kanala (jj
priziUri iSorinis paslaugy teikéjas), kuriuo asmenys gali
konfidencialiai pranesti apie pastebétus nusizengimus
(jeigu pageidauja — anonimiskai). Informacija apie §j kanala
ir prieiga prie jo: www.caverion.ethicspoint.com.

O El. pastu
Apie problema galite pranesti el. pastu ethics@caverion.
com. Sig el. pasto paskyra nuolat skaito ,Caverion® korporacijos
duomeny apsaugos priezitros vadovas.

| visus pranesSimus deél darbo etikos pazeidimy zvelgiama
rimtai, jie nagrinéjami atidziai ir, kiek jmanoma, konfidencialiai.
Pazeidimy tyrimai vykdomi objektyviai ir nesaliskai, laikantis
lygybeés principo.

»,Caverion“ netoleruoja jokiy atsakomuyjy veiksmy prie$
asmenis, kurie gera valia prane$a arba nurodo netinkama
elgesj. Bet koks bandymas kersyti sulauks rimty pasekmiy.

Kiekviengkart pazeidus elgesio kodeksa, bus imamasi
atitinkamy veiksmuy, kurie priklauso nuo pazeidimo sunkumo,
»,Caverion“ padarytos Zalos ar sukelto pavojaus, taip pat
jvertinant atitinkamos S$alies darbo jstatymus. Pagal musy
politikg jtarimai dél nusikalstamos veikos, juos tinkamai
jvertinus, perduodami teisésaugai.

Ar turite su elgesio kodeksu susijusiu
klausimy?

Informacijos apie kodeksa galima rasti ,,Caverion*
intranete. Jei turite klausimy dél skaidrumo,
kreipkités | Siuos asmenis:

savo verslo vadova;
padalinio vadova;

korporacijos duomeny apsaugos priezitros
vadova;

grupés generalinj pataréja.

Korporacijos duomeny apsaugos priezidros vadovas
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